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【摘 要】茂名作为农业大市，农产品物流是影响当地社会经济发展的重要因素。随着生鲜电子商务的快速发展，

农产品冷链物流的重要性越来越突出。文中对当前茂名农产品冷链物流运作体系中存在的问题进行了分析，从强化农

产品产业化建设、构建农产品标准化体系、建立农产品供应链信息平台、构建协同运作的冷链物流网络四个方面对促进

茂名农产品冷链物流的发展提出了优化途径。
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Ｒesearch on the Optimization Approach of Cold Chain Logistics of Maoming Fresh
Agricultural Products under E － commerce Environment

□ LIU Tao
( Maoming Vocational Technical College，Maoming 525000，China)

【Abstract】As a big agricultural city，agricultural products logistics is an important factor affecting the development of local
economy and society in Maoming． With the rapid development of e － commerce，the importance of cold chain logistics of
agricultural products has become more and more important． This article analyzes the problem of the present Maoming agricultural
products cold chain logistics system，and in order to promote the development of cold chain logistics of Maoming agricultural
products，put forward the optimization approach from the four aspects of the construction of the agricultural industrialization，the
construction of standardization of agricultural products，the establishment of the agricultural products supply chain information
platform，the construction of the collaborative cold chain logistics network．
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1 现状

茂名地处热带亚热带之间的过渡地带，光照充足，雨量充

沛，海岸线长，渔场广阔，港湾众多［1］。土地总面积 1718 亩，

迂回海岸线 220 公里，资源得天独厚成就茂名农业大市。茂

名“三高农业”蓬勃发展，荔枝、龙眼、香蕉、芒果等“岭南佳

果”驰名中外，是中国最大的水果生产基地、北运蔬菜生产基

地、杂交水稻试验基地，同时，茂名的水产养殖享誉盛名。［2］如

今，茂名享有“中国荔乡”、“全国水果第一市”、“中国罗非鱼

之都”和“橘红之乡”等众多美誉，同时也是全国知名的“北运

菜”生产基地，素有“天然大棚”之称［3］。
茂名在借力丰富农业资源的基础上，构建农产品大流通

平台，优化农业产业结构，这是茂名实现农业转型升级的重要

手段。2013 年国家工商总局发布的《关于加快促进流通产业

发展的若干意见》中指出，积极支持农业龙头企业、农产品批

发市场建立农产品网上交易市场，支持鼓励网络商品交易平

台向农村延伸，提高农村市场流通效率。2015 年中央一号文

件提到，加快全国农产品市场体系转型升级，着力加强设施建

设和配套服务，健全交易制度; 加强农产品产地市场建设，加

快构建跨区域冷链物流体系; 支持电商、物流、商贸、金融等企

业参与涉农电子商务平台建设。由此可见，政府对农产品电

商化给予非常大的支持，未来的农产品产业将会吸引更多的

资本、人员。随着互联网的高速发展和政府相关政策的积极

推动，通过网络信息化建设和冷链物流体系构建，提高农产品

的流通效率已经成为一个不可阻挡的发展趋势。
为配合农产品电子商务的发展，茂名的农产品电商物流

平台建设正在积极开展，依托包茂物流、湛线物流等发展带，

以粤西农批交易中心为核心的物流集散地正在蓬勃发展，茂

名已计划在山美建设一个“实体市场 + 电商平台”合二为一的

便捷电商农贸市场、电子商务物流园，总投资近 3 亿元［4］。此

外，茂名积极引导快递企业，将服务延伸到镇村级，目前，茂名
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全市已设有乡镇快递网点 450 多个，实现了“乡乡有网点”，统

一标志的信息惠民综合服务站陆续进驻各村居，2017 年将实

现 1902 个村居全覆盖，及时解决镇村级物流配送“最后一公

里”问题，并逐步优化服务能力和水平，为农村电子商务发展

提供充分的物流配送支撑［5］。
2 茂名农产品冷链物流体系存在的问题

茂名的很多特色农产品，比如荔枝、香蕉、龙眼等水果以

及水产品含水量高、保鲜期短，在生产流通过程中，仓储、包

装、运输等环节的表现会直接影响生鲜农产品的品质，因此，

对保鲜技术以及物流运作的及时性要求很高。若要开展生鲜

电子商务，就必须要确保农产品在流通过程中的质量安全，并

且尽量减少运输途中的损耗，要实现这一切就必须依靠强大

的农产品冷链物流运作体系。农产品冷链作为一种低温状态

下的物流体系，从农产品的产地预冷开始，经过冷藏 /冷冻加

工、冷藏 /冷冻储藏、冷藏运输，再到配送和销售。在各个环节

中，都要确保农产品始终处于规定适宜的温度环境中，才能保

障品质，降低损耗。近年来，虽然茂名农产品物流工作取得了

不少成效，但是还存在一些问题，比如冷链物流基础设施建设

水平较低、农产品信息化建设滞后、农产品生产和物流的产业

化程度较低、农产品的标准化体系不够完善等。
2． 1 冷链物流的基础设施建设水平较低

在农产品冷链运作过程中，储藏、包装、运输等环节的技

术和设备应用会影响生鲜农产品的品质。目前茂名交通基础

设施建设比较滞后，缺乏专业化的大型冷库，使得农产品在物

流过程中损耗较大，具体表现在:

2． 1． 1 交通基础设施建设滞后

随着包茂高速的开通，茂名下辖的每个区、市都接通了高

速公路，构建起茂名与外界联系的交通网络，但许多连接农产

品产地的道路路况较差，不利于货车快速通行。高速铁路和

大型冷链物流设施的建设相对滞后，不利于生鲜农产品的冷

链物流运作，使其生鲜程度大打折扣。
2． 1． 2 冷链物流基础设施设备水平较低

目前茂名缺乏足够数量的专业冷库和冷藏运输车辆，冷

链保鲜、防震防腐等技术较落后，不少农产品时常出现散藏、
混藏甚至露天存放的现象。在这种情况下，许多生鲜农产品

在流通过程中因缺乏冷链的支撑而造成大量不必要的损失。
2． 2 农产品生产和物流的产业化程度较低

农产品物流要与电子商务“嫁接”，则需重视农产品的包

装及冷藏等多个工序，因为经过包装的农产品可降低在运输

过程中的腐烂损耗，避免了农产品之间的相互感染以及在物

流过程中的二次污染［6］。目前茂名农业仍以个体零散加工为

主，而单一农户难以开展农产品的规模化加工。大多数农产

品在采集之后，几乎未经包装、加工，便直接对外运输，经过层

层环节才流通到消费者手中。这种情况下，容易出现农产品

质量参差不齐、交付不及时、售后服务不到位等问题，在电子

商务领域难以跟市场上包装精细的品牌农产品进行竞争。
在物流方面，当前茂名虽已有超过一百家物流公司，但一

般为传统的运输和仓储企业，普遍规模较小，专业化水平低，

尤其是冷链物流运作能力很弱，远不能满足电子商务环境下

生鲜农产品冷链物流的需要。目前茂名规模最大的农产品批

发市场———茂名粤西农副产品综合交易中心已初具规模且投

入运营，但由于还未建设完善，其物流综合服务水平以及对周

边区域辐射能力还很有限。
2． 3 农产品信息化建设滞后

农产品信息网络的建设有助于农产品信息互联共享以及

供应链上下游各企业的业务协同运作。目前茂名已经建设了

一些农产品信息平台，如茂名农业信息网、茂名市三农价格信

息网等，一些农产品龙头企业也建立了自己的网站，如长晟油

脂、粮丰园、高州食品等，但是这些农产品信息网站大多仅提

供市场供求信息，无法为农产品供应商、物流企业、电子商务

企业等提供决策支持。此外，茂名尚未建立起功能完善的农

产品信息网络，生产供应平台、电子商务平台、物流平台等，各

类信息网络成为“信息孤岛”，由于相互之间缺乏无缝对接，导

致农产品信息在各类相关企业主体之间无法实现充分沟通和

共享，整体链条节点之间缺乏协调，使物流运作效率低下，生

鲜农产品的新鲜度和品质大打折扣，进而影响销售。
2． 4 农产品的标准化体系不够完善

农产品标准化能够为市场交易各方提供统一的商品信息

及评价标准，以降低交易成本，提高市场运行效率，促使网络

交易顺利进行。2016 年茂名制定了《茂名市网上销售荔枝等

级规格》电子商务联盟标准。该联盟标准确定了荔枝单果重

量、可溶性固形物、可食部分、酸度、果色 5 个方面的理化指

标，提高了标准执行的便利性、可操作性，规范并指导茂名市

网上销售鲜荔枝的生产、销售、包装、运输、配送全产业链发

展［7］。但是目前茂名大部分的农产品缺失相应的质量标准，

在口感、大小、性质、农药残留等方面并没有相应可量化的、严
格的质量管理规范。在物流运作层面，有关农产品的包装、储
存、运输等环节缺乏统一可执行的标准。由于所经营的农产

品大都缺乏标准化，农产品的品质难以得到保障，如此一来茂

名的农产品在网络销售中就缺少竞争力。
3 茂名农产品冷链物流运作体系的优化途径

为了构建完善的茂名农产品冷链物流运作体系，首先需

要实现农产品生产和物流的规模化和产业化，以此推动茂名

农产品标准化体系的建立。在此前提下，当地政府要积极引

导和鼓励各类涉农市场主体参与茂名农业信息化建设，依托

电子商务构建贯穿农产品生产与流通全过程的公共信息平

台。在多方主体的共同投入与协作下，构建协同运作的冷链

物流网络，合理整合多方企业的物流资源，实现硬件设施设

备、管理技术和信息技术的无缝衔接，确保农产品在生产、加
工、流通各环节实现标准化运作和实时严格的质量控制，以此

减少各环节间的损耗，降低流通成本，实现生产、加工、配送一

体化，使生鲜农产品高效顺畅的流通。
3． 1 强化农产品产业化建设

当前生鲜电子商务领域处于快速发展与激烈的市场竞争

中，为了提高农产品网络销售的市场竞争力，离不开特色农产

品的产业化经营和品牌化运作，这需要大力培育茂名当地特

29
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色农产品龙头企业。在龙头企业的带动下，逐步形成规模化

的生产基地，促进产业化、规模化经营，以此提高农产品的品

质，这是电子商务环境下茂名发展壮大本地特色农产品市场

竞争力的有效途径。茂名农产品产业化建设的主要内容包括

以下两方面:

3． 1． 1 促进供应链一体化

在农产品产业链中，农产品龙头企业是引领产业化、标准

化的主要载体。在龙头企业的带动下，根据农业标准化组织

分工，把农产品生产基地、农民合作组织、普通种植( 养殖) 户

等按照专业分工组织起来，通过农产品供应链的一体化和电

子化，将上游初级产品供应商( 农户 /生产基地 /农民合作社)

与下游销售商通过互联网联为一体，融入网上交易系统，加快

企业的市场反应速度，降低企业成本，提高经营效益，也为农

户带来更多收入。
3． 1． 2 促进农产品精深加工以延伸产业链

目前茂名本地出产的农产品，大多以初级产品的形式对

外销售，其产品附加值低。因此，通过强化本地农产品龙头企

业建设，大力发展本地农产品精深加工，比如水果系列的精深

加工产品———桂圆酥、香蕉脆片、荔枝干等均是网络销售领域

受欢迎的产品，还有即食小鱼干、即食盐干黄秋葵、即食红薯

脯、紫薯蛋卷等，以此提高农产品的“身价”，增强市场竞争能

力。农产品的产业化、规模化建设既有助于茂名农产品在国

内、国际市场的开拓，还可以加快农村经济的发展。
3． 2 构建茂名农产品标准化体系

适合通过网络销售的农产品主要是标准化产品，然而农

产品由于自身的特性，质量标准不统一，这是阻碍农产品发展

电子商务的因素之一。为了解决农产品在生产流通过程中的

质量问题，体现对质量的严格把控，茂名应积极开展农产品标

准化建设。由于农产品供应链涉及的环节及企业众多，因此，

为了科学制定农产品标准化体系，茂名市政府应该引导和牵

头相关的农产品生产、物流、电子商务等企业，借鉴国内国际

标准，共同建立和完善一系列农产品的质量标准，促进农产品

电子商务的健康发展。
3． 2． 1 企业配合，多方推进标准化的制定和执行

标准的制定和推广不能仅依靠行政手段，而要以市场为

基础。茂名农产品的质量标准应该是在政府部门和行业协会

的组织引导下，从供应链上的各类企业的实际情况出发，通过

多方企业积极配合，共同协商制定，认真配合执行，标准的制

定必须凌驾于单个企业之上。另外，科研机构相互协作也是

重要组成部分。只有多方协作，发挥各自的优势，才能建立健

全的行业资质认证、食品安全认证、行业准入认证、诚信认证

等一系列标准，促进整个茂名农产品行业的健康发展。
3． 2． 2 政府要发挥监督和服务的功能

政府要严格监督农产品企业所供应的农产品是否符合质

量标准，做到无非法加工、无农药残留等质量要求。此外，政

府要建立完整配套的推进当地农产品标准化的综合服务体

系。通过成立由政府参与的农业标准化服务机构，为标准化

的建立和执行提供专业的指导服务，包括为农产品龙头企业、

农民合作社、农户等提供农业标准化技术咨询、信息服务以及

解决农业标准化实施的技术问题等。
3． 3 建立农产品供应链信息平台

生鲜农产品信息平台在我国已初具规模，但多侧重于农

产品溯源和产品销售，供应链层面的协同信息平台还很少。
在农产品冷链物流运作体系中，由于各相关企业之间的信息

传输需求巨大，必须要建立统一有效的供应链信息平台，该平

台的建设 是 供 应 链 上 下 游 企 业 进 行 业 务 协 同 运 作 的 前 提

条件。
3． 3． 1 农产品供应链信息平台的功能

农产品供应链信息平台可以使供应链上各主体之间通过

信息共享，在生鲜农产品的供应、运输、加工、储存、配送直至

最终消费的全过程中，对各类有关信息进行及时充分的传输

和处理，实时监控和管理冷链物流运作过程中的各种数据，使

各种运营更加科学。
通过信息平台，交易双方使用电子订单下单，使用网络支

付完成交易。依托电子商务平台、供应信息平台、物流信息平

台和供应链信息平台的数据对接，商品销售信息利用网络，通

过电子订货系统( EOS) 向农产品供应商发出订货信息，供应

商组织货源，并依托供应链信息平台的物流资源调度，将相关

物流运作需求信息传递给第三方物流企业。第三方物流企业

利用全球卫星定位系统 ( GPS) 、地理信息系统( GIS) ，再结合

温度监控技术、ＲFID 技术等，对农产品进行动态跟踪管理、及
时监控和管理冷藏加工、冷库储藏、冷藏运输的各种数据，包

括销售商的销售和库存状况、运输车辆的跟踪、产品温度监控

等，同时供应链上所有获得授权的成员均可以通过网络随时

掌握物流的动态。
3． 3． 2 供应链信息平台的构建

供应链信息平台的构建需要供应链各方企业的共同参

与，包括与生产企业的供应信息平台、销售企业的电子商务平

台、物流企业的物流信息平台等相关平台进行对接。在茂名

农产品网络销售的起步阶段，当地涉农企业可以与天猫、京东

等电商平台合作，享受专享推广渠道或专享推广扶持政策。
但是从茂名农业的长远发展来看，为了真正实现茂名农产品

的产业化和信息化，有效提升茂名农产品物流运作各环节的

运作效率和网络销售的市场竞争力，茂名应该打造基于供应

链的农产品信息平台。茂名市政府应该按照“政府支持、企业

主导、市场运作”的原则，加大对物流信息化建设的投入力度，

引导各类涉农主体积极参与信息化建设，依托电子商务共同

构建供应链信息平台，并通过此平台整合物流资源。
3． 4 构建协同运作的冷链物流网络

为了确保农产品的品质，减少损耗，供应链上下游的企业

应该紧密配合，形成协同合作、高效反应的运作模式。在供应

链信息平台的调度下，不同区域、不同业务功能的多家物流企

业协同运作，根据自有资源及分布区域合理调配物流资源，多

家企业可以同时进行鲜活农产品的采集，在统一地点( 冷链物

流中心) 进行分拣配货，最后再根据不同区域销售主体的配送

需求，调配相应区域的物流企业实施运输配送。这种运作模
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式可以有效整合不同的企业、冷库和冷藏运输设备，大大提高

冷链物流资源配置的效率，缩短农产品流转时间，降低物流

成本。
协同运作的冷链物流网络体系的构建离不开交通基础设

施、茂名农产品综合冷链物流中心和各区县配套的农产品物

流配送中心的建设。
3． 4． 1 完善交通基础设施建设

为了实现农产品“货畅其流”，完善茂名交通基础设施的

建设，主要从以下三方面着手: 一是在现有货运铁路路线的基

础上规划建设，以扩散交通网络为中心，抓紧推进广东西部沿

海铁路建设; 二是完善农村公路路网，保证村村通公路，提高

路网的通达程度和公路技术等级; 三是继续加强高速公路建

设，在现有的阳茂高速、茂湛高速、包茂高速的基础上，加快汕

湛高速和罗信高速的规划建设。
3． 4． 2 合理布局冷链物流网络体系

冷链物流网络体系构建的关键节点分为两个层次，分别

是茂名农产品综合物流基地的建设和各县区配套农产品物流

配送中心的建设。
作为第一层次的建设，茂名可以依托交通枢纽 ( 包茂高

速、沈海高速等) 和主要货运站场，建设综合型农产品物流基

地和交易市场，以此整合供应链上的农产品企业、电子商务企

业、物流企业，甚至将检验检疫部门、金融部门聚合在一起，在

规模化、统一化方面发挥效益。冷链物流中心内要包括保鲜

库、冷冻库、恒温库等冷库基础设施的建设，要具备温度控制

设备和防潮技术，可以实现生鲜农产品产地预冷、预选分级、
加工配送、冷藏冷冻、冷链运输、包装仓储、电子结算、检验检

测和安全监控等功能［8］。
作为第二层次的建设，在综合型农产品物流基地的基础

上，建立或完善乡镇级的田头农产品集散市场，在其中选择交

通便利、农业生产相对集中、规模大，辐射服务半径大的乡镇

建立乡镇级田头农产品集散市场。［9］此外，在电白、高州、化州

和信宜建设功能较完善( 冷冻冷藏、预冷保鲜等) 的中小型冷

库，确保农产品一经采集，能够第一时间得到预冷保鲜，有效

降低农产品的腐损率，并实现与冷链综合物流中心的无缝

连接。
在这个体系中，各流通设施各司其职，共同构建能够沟通

茂名与全国农产品流通的多层次农产品冷链物流网络，以此

增强茂名农产品的冷链物流服务能力和集散能力，为茂名及

周边地区的农产品采购和分销提供强大的物流平台。
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时非常重要的教学资料，为保证相关企业的商业信息不被泄

露，教师也需要将一些诸如企业名址之类的信息进行处理。
4 结论

物流专业英语属于与英语知识和专业知识结合得都很紧

密的一门交叉型课程，内容也很庞杂，在高职院校的物流专业

英语教学中，应注重教学目标与实际工作岗位对技能的要求

相一致。笔者在实施以任务驱动教学法为主要教学方法的教

学过程中，由于任务设置切合岗位工作实际，激发了学生的学

习兴趣，培养了学生的职业素养，在完成任务的过程中掌握知

识点与技能点，取得了比较良好的教学效果。但要想上好一

门课程，单一的教学方法显然是远远不够的，还需要结合其他

诸如情境教学法、案例教学法等教学方法，才能更好地发挥学

生学习的积极性和创造性，从而达到教学目标。
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