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摘 要：农业是茂名经济的支柱产业，为了将茂名丰富的生鲜农产品通过电子商务平台高效快捷地运往全国以至世界各地，

必须依赖完善的冷链物流体系。文章立足于茂名当地的发展现状，分析当前茂名农产品冷链物流运作存在的问题，在此基础上，

从供应链的视角出发，构建电子商务环境下茂名生鲜农产品冷链物流一体化运作模式，并从农产品生产流通标准化的建立、公

共信息平台的建设、协同运作冷链物流网络的构建三个方面提出实施策略。
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Abstract: Agriculture is the pillar industry of Maoming's economy, in order to transport Maoming's rich fresh agricultural products
through E-commerce platform efficient and fast to the country and the world, must rely on the perfect cold chain logistics system.
The article is based on the development status of Maoming, analyzes the existing problems of Maoming agricultural products cold
chain logistics, on this basis, from the perspective of supply chain, build the integrated operation mode of cold chain logistics of
Maoming fresh agricultural products under E-commerce environment, and put forward the implementation strategy from the three
aspects of the construction of standardization of agricultural production and circulation, the construction of public information plat－
form, and the construction of the collaborative cold chain logistics network.
Key words: E-commerce; fresh agricultural products; cold chain logistics; integrated operation

1 茂名农产品电子商务和物流发展现状

茂名地处热带亚热带过渡地带，光照充足，雨量充沛，海岸线长，渔场广阔，港湾众多[1]。土地总面积 1 718 亩，迂回海岸

线 220 公里，资源得天独厚成就茂名农业大市。茂名“三高农业”蓬勃发展，荔枝、龙眼、香蕉、芒果等“岭南佳果”驰名中

外，是中国最大的水果生产基地、北运蔬菜生产基地、杂交水稻试验基地，同时，茂名的水产养殖享誉盛名 [2]。如今，茂名享

有“中国荔乡”、“全国水果第一市”、“中国罗非鱼之都”和“橘红之乡”等众多美誉，同时也是全国知名的“北运菜”生产

基地，素有“天然大棚”之称[3]。
随着李克强总理把“互联网+”写入 2015 年政府工作报告，电子商务的交易规模不断扩大。茂名作为农业大市，农产品电

子商务也随之发展起来。茂名财政每年总投入超过 2 000 万元用于发展农村电商。茂名的优质特色农产品吸引了阿里巴巴、京

东等电商巨头纷纷进驻。2015 年 5 月，广东省首个在淘宝开设的市级馆———淘宝特色中国茂名馆正式开馆。目前阿里巴巴在

茂名建设运营了 2 家县级淘宝服务中心和 87 个村级农村淘宝服务站，京东在茂名开设的四大服务中心于 2015 年上半年也相继

开业。茂名明湖商场、大中商品等数十家知名地方企业投资建设企业电子商务网站，明湖网上商城目前已在全市建设了 33 个

村级电商综合服务站[4]。
为配合农产品电子商务的发展，茂名的农产品电商物流平台建设也在积极开展，依托包茂物流、湛线物流等发展带，以粤

西农批交易中心为核心的物流集散地正在蓬勃发展，茂名已计划在山美建设一个“实体市场+电商平台”合二为一的便捷电商

农贸市场、电子商务物流园，总投资近 3 亿元[5]。目前，茂南、信宜、高新区都至少建成运营一个具有电商孵化功能园区 （基

地），发展势头良好。此外，茂名积极引导快递企业将服务延伸到镇村级，目前，茂名全市已设有乡镇快递网点超过 450 个，
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实现了“乡乡有网点”，统一标志的信息惠民综合服务站陆续进驻各村居，2017 年将实现 1 902 个村居全覆盖，及时解决镇村

级物流配送“最后一公里”问题，并逐步优化服务能力和水平，为农村电子商务发展提供充分物流配送支撑[6]。
2 茂名生鲜农产品冷链物流运作存在的问题

茂名的很多特色农产品，比如荔枝、香蕉、龙眼等水果以及水产品，它们含水量高、保鲜期短，在流通过程中，仓储、包

装、运输等环节的表现会直接影响生鲜农产品的品质，因此对保鲜技术以及物流运作的及时性要求很高。若要开展生鲜电子商

务，就必须要确保生鲜农产品在流通过程中的质量安全，并且尽量减少在运输途中的浪费与损失，要实现这一切必须依靠强大

的农产品冷链物流运作体系。农产品冷链作为一种低温状态下的物流体系，从生鲜农产品的产地预冷开始，经过冷藏/冷冻加

工、冷藏/冷冻储藏、冷藏运输，再到配送和销售，整个过程涉及到农户、农产品加工企业、物流企业、批发商、零售商及用

户，要确保农产品始终处于规定适宜的温度环境，才能保障品质，降低耗损。
近年来，虽然茂名农产品物流工作取得了不少成效，但是在冷链物流的运作方面还存在不少问题，尤其体现在缺乏供应链

视角下的信息整合以及各主体之间的物流资源整合。
2.1 缺乏供应链视角下的信息整合

在传统流通环境下，茂名大部分农产品的供应链是相当松散的，上下游各主体之间尚没有形成长期固定的合作关系。在电

子商务环境下，茂名通过网络销售的农产品大都是通过淘宝、天猫、京东等电子商务平台进行，但目前的电子商务平台还没有

真正整合生鲜产品这类生命周期很短的供应链，生产、加工、仓储、运输、销售等环节的运作衔接不畅。生产供应平台、电子

商务平台、物流平台等各类信息网络成为“信息孤岛”，由于相互之间缺乏无缝对接，导致农产品信息在各类相关企业主体之

间无法实现充分沟通和共享，整体链条节点之间缺乏协调，使物流运作效率低下，生鲜农产品的新鲜度和品质大打折扣，进而

影响销售，导致供应链的整体利益受损。
2.2 各主体之间的物流资源缺乏整合

在电子商务环境下，打造跨区域的全程冷链物流体系非常复杂。在农产品冷链物流运作中，农产品生产基地、农产品批发

市场、电子商务平台、农产品物流配送中心、消费者等主体之间结构复杂，而且农产品冷链运作的专业化程度很高。一方面，

目前国内无论是农产品供应商、大型批发商、超市卖场，还是生鲜电商，大多数都没有足够的实力单纯依靠自己的力量去组建

跨省市的冷链物流体系，这很容易导致在冷链运作中出现“断链”现象，使得前面环节的冷链效果大大削减，甚至为零。另一

方面，由于我国生鲜电商市场目前仍处于起步期，各方面的条件尚不成熟 （如消费意识、生鲜产品质量安全控制等），业务配

送量相对较少。这样一来，单独由某家冷链物流企业进行全程冷链运作，在时效和成本方面往往难以兼得。
因此，为了确保流通过程中生鲜农产品的品质，减少损耗，供应链上下游企业应该结成联盟，对冷链物流运作的相关信息

进行有效整合，在公共信息平台的调度下，紧密配合，整合各自的物流资源，形成协同运作、无缝对接、高效反应的冷链物流

一体化运作模式。
3 生鲜农产品冷链物流一体化运作模式的构建和运作

农产品冷链物流一体化要求供应链上下游企业在公共信息平台的调度下，实现供应链横向协同及纵向融合。纵向融合是供

应链上下游企业 （包括农产品生产基地、农产品加工企业、冷链物流企业、生鲜电商等） 之间的协同合作行为，横向协同是供

应链同一层面不同企业之间的协同[7]。通过不同层面多个企业之间的相互协作、资源整合，发挥供应链协同企业的互补优势，

对冷链物流设施设备进行集约化运作，实现冷链物流资源配置效率的最大化，确保生鲜农产品以最快的速度，通过各个环节变

成增值产品，到达消费者手中，从而有效缩短生鲜农产品的流通时间，降低成本。
在电子商务环境下，生鲜农产品的冷链物流一体化运作需要在公共信息平台的支撑下，从纵向和横向两个方面同时开展。

3.1 生鲜农产品冷链物流一体化运作模式的构建

3.1.1 公共信息平台

生鲜农产品信息平台在我国已初具规模，但多侧重于农产品溯源和销售，供应链层面的协同信息平台还很少。在农产品冷

链物流一体化运作体系中，由于各企业之间的信息传输需求巨大，必须要借助现代计算机技术和网络平台，建立统一有效的公

共信息平台，包括农产品生产加工企业、电子商务企业、第三方物流企业等供应链的上下游企业在信息平台的基础上进行协同

运作，各主体在生鲜农产品的供应、运输、加工、储存、配送直至最终消费的全过程中，对各类有关信息进行及时充分的传输

和处理，实时监控和管理冷链物流运作过程中的各种数据，使运营更加科学。
3.1.2 纵向融合

纵向融合指的是供应链上下游企业之间的业务协同运作。当消费者在电子商务平台下单采购生鲜农产品后，电子商务平台

进行订单处理，通知农产品供应商整合并组织货源，并经由公共信息平台调度第三方物流企业对生鲜农产品进行保鲜包装和入

库冷藏，最后通过冷链配送将生鲜农产品在指定时间内送达消费者。
3.1.3 横向协同

横向协同是供应链同一层面不同企业之间的协同，在此主要是第三方物流企业之间的业务协同运作。为了实现全程冷链，
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并使社会上的冷链物流设施设备得到充分利用，不同区域、不同业务功能的多家物流企业需要参与业务协同，各取所长，形成

跨区域、协同运作的生鲜农产品冷链物流网络。根据生鲜农产品的出货信息，在公共信息平台的调度下，各协同物流企业结合

各自的资源和优势特点，对冷链物流设施设备进行合理调配、相互配合，完成冷链物流的全程运作。
3.2 生鲜农产品冷链物流一体化的运作

生鲜农产品冷链物流一体化运作需要在农产品公共信息平台和协同运作的冷链物流网络的支撑下进行。在电子商务环境

下，按照不同的目标客户群和经营模式，可将冷链物流一体化运作模式分为跨区域 B2C 模式、茂名本地 B2C 模式、B2B 模式

三类。下面介绍各类模式下的冷链物流运作过程，如图 1、图 2 所示。

3.2.1 跨区域 B2C 模式

（1） 电子商务企业通过大数据分析，研究各区域消费者的消费特点，并将分析数据与农产品供应商进行共享，使供应商

的种植/养殖和加工更迎合市场需求； （2） 消费者在电子商务平台上下单进行生鲜农产品订购； （3） 电子商务平台对订单进

行汇总处理，由电商采购部门通过公共信息平台向农产品供应商下发采购订单，供应商整合并组织货源，对生鲜农产品进行快

速采集和保鲜包装； （4） 通过信息平台的统一调配，由位于产地的物流企业利用冷藏车运输到茂名的农产品冷链物流中心进

行流通加工和分拣处理； （5） 信息平台分配运输任务，由多家物流企业协同运作，利用冷藏车将整合后的农产品运送至各销

售区域的配送中心冷库进行分拣处理； （6） 通过“最后一公里”的冷链终端配送，由位于销售区域的物流企业在温控条件下

将商品从冷链配送中心送达消费者手中； （7） 目前生鲜电商的主要目标客户群是上班族，他们的收货时间有较大的限制，而

且客户分布极其分散、单位走货量少，因此电商平台可以考虑与各销售区域的连锁零售企业合作，配合其线下连锁门店，在终

端配送方面实施社区 O2O 模式。通过与分布广泛的社区店合作，在门店内放置冷柜，由冷藏车在规定时间内将商品配送到相

应的固定取货点 （社区门店），最后由客户自行到附近门店提货。
3.2.2 茂名本地 B2C 模式

茂名的本地企业，尤其是实力雄厚的连锁零售企业 （如茂名明湖超市），可以打造主要向本地消费者提供新鲜农产品、速
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食加工菜品等产品的本地 B2C 生鲜电商平台，实现线上线下融合。由于本地生鲜电商可以依托茂名本地丰富的农产品资源，

而且配送范围较小，通过区域内的冷链物流体系即可完成全程冷链。本地生鲜电商所销售的产品，大部分来自茂名及周边地区

的农产品供应商、生态绿色合作农业基地的直供，还有一些来自大型经销商和进口生鲜产品的本地代理商。本地 B2C 模式的

冷链物流运作过程与前述跨区域 B2C 模式的类似，但由于主要依托当地的农产品资源，物流环节相对更少，在终端配送方面

主要依赖自身 （或合作伙伴） 的社区门店，采用社区 O2O 模式，由客户到店自提。
此外，本地的生鲜电商企业还可以跟大型电子商务平台合作，如淘宝、天猫、京东等，借助这些平台，加大向市外推广和

销售茂名特色农产品的力度。比如鲜品的荔枝、龙眼、三华李、番薯、深薯、甜薯等，干货的荔枝干、番薯干、桂圆肉、海味

干货等，利用电子商务促进茂名农产品走向外面更广阔的市场。
3.2.3 B2B 模式

由于 B2C 模式面向的主要是个人消费者，为了进一步扩大茂名农产品网络销售的规模，本地的农产品龙头企业或批发商

可以通过阿里巴巴等 B2B 电子商务平台，或根据需要，在时机成熟时建立本地的农产品 B2B 平台，以此通过网络寻找大批量

的采购者，扩大网络销售渠道，消除地域的限制。
由于大批量供应一般面对的是大型连锁超市和大型经销商的订单，作为茂名的冷链物流中心一定要做好与供应链上下游的

沟通协作，确保冷链物流运作的顺畅，避免因为流程脱节造成温度变化，从而影响农产品的品质。茂名各区县的农业合作社及

农产品龙头企业，需要将农产品的种类、价格等信息分门别类地通过电子商务平台展示给客户 （大型买家），客户通过 B2B 网

站下单。电商平台归集客户订单后，通过信息平台向产地供应商下发采购指令，然后在现场进行采集、包装，再通过冷藏车运

送到茂名的农产品物流中心冷库，经过物流中心的加工、分拣等处理后，再通过第三方物流企业的冷藏车运输到达各销售区域

的冷库。B2B 模式对于农产品供应方而言，客户的订购量比较大，而且相对稳定，更能为冷链物流的运作带来规模效益。
一体化的冷链物流运作模式强调信息共享和物流资源整合。在这种模式下，从农产品供应方、电子商务平台、仓储加工平

台、冷藏运输平台，再到“最后一公里”配送，各家企业在公共信息平台的调度下，通过有效整合不同的企业、冷库和冷藏运

输设备，充分发挥自身业务专长，既有业务分工，也有紧密合作。
4 生鲜农产品冷链物流一体化运作的实现途径

为了构建和实施茂名生鲜农产品冷链物流一体化运作模式，需要实现农产品生产和流通的规模化和产业化，以此推动茂名

农产品标准化体系的建立。在此前提下，茂名市政府要积极引导和鼓励各类涉农市场主体参与茂名农业信息化建设，依托互联

网和电子商务构建贯穿农产品生产与流通全过程的公共信息平台。在多方主体的共同投入与协作下，构建协同运作的冷链物流

网络，以此整合多方企业的冷链物流设施设备，实现各类资源的无缝对接和有机集成，确保农产品在生产、加工、流通各环节

实现标准化运作和严格的质量控制，以此减少各环节之间的损耗和等待，降低成本，使生鲜农产品高效顺畅的流通。
4.1 实现农产品生产和流通标准化

为了在竞争激烈的生鲜电商领域脱颖而出，茂名的农产品必须实行品牌战略，而这需要以实力雄厚、开拓市场能力强的企

业作为载体去推进。由于单个农户力量薄弱，交易成本较高，所以众多分散的农户可以组成农业生产合作组织，或者培育当地

的农产品龙头企业。以龙头企业带动产业发展，不但可以打造更多的农产品品牌，还可以提高当地农业产业化和标准化的发展

程度，提升农产品的品质和市场竞争力。茂名的农产品龙头企业可以联合电子商务企业、物流企业共同制定一系列特色农产品

可量化的生产加工标准，如产品感官特征、允许缺陷值、加工环境温度等。此外，在物流执行过程中，根据不同种类农产品的

不同特点与物流需求制定农产品的物流操作标准，如冷藏与运输温度、包装材料与规格标准、冷链物流断链最大时间限制等[8]。
在整个冷链运作过程中，将从供应到销售整个过程中要规范的问题以标准化的形式固定下来，对于涉及的预冷技术、冷藏运

输、冷藏加工、冷藏储存等各个环节都应该形成一整套可量化、可执行的标准。
4.2 建设公共信息平台

公共信息平台的建设是生鲜农产品冷链物流一体化运作得以实施的重要前提。通过公共信息平台，相关企业可以及时监控

和管理冷藏加工、冷库储藏、冷藏运输的各项数据，包括销售商的销售和库存状况、运输车辆的跟踪、产品温度监控等，以此

科学调度和管理各家物流企业的冷链物流设施设备，促进资源共享，提高冷链物流运作的效率。
在茂名生鲜农产品网络销售的起步阶段，当地涉农企业可以与天猫、京东等电商平台合作，享受专享推广渠道或专享推广

扶持政策。但是从茂名本地农业的长远发展来看，为了真正实现茂名农产品的产业化、规模化和信息化，有效提升茂名农产品

物流运作各环节的运作效率和网络销售的市场竞争力，茂名应该打造基于供应链的农产品信息平台。茂名市政府应按照“政府

支持、企业主导、市场运作”的原则，加大对农业信息化建设的投入力度，切实引导各类涉农市场主体积极参与茂名农业信息

化建设，依托电子商务，由多家企业共同构建农产品公共信息平台，该平台的日常运营可由茂名大型的综合冷链物流中心主

导。通过这个平台，来自不同区域、不同企业的物流资源可以得到有效整合，实现资源共享。
4.3 构建协同运作的冷链物流网络

茂名可以通过联合、引导产销两地的农产品市场，依托全国主要的物流集散中心和销地的大型批发市场，建立产销一体化
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（上接第 70 页） 自驾游交通工具的稳定性，使交通工具在自驾游全程保持一个稳定、高效、安全的运行状态。
游客服务是指为游客提供途中休息娱乐场所，以及向游客提供旅途中所需的必需品等。

5 总 结

作为一种新兴的旅游方式，自驾游受到越来越多的游客青睐。自驾游服务功能的完整度直接影响自驾游游客的游玩体验。
本文从自驾游市场现状分析入手，结合实际的市场需求，使用层次分析模型构建了一个包含网上信息服务系统、旅游车辆服务

系统和汽车营地服务系统以及旅游物流服务系统在内的自驾游服务体系，该服务体系是在响应游客需求的基础上构建的，因

此，具有较好的现实指导意义。
本次研究所提出的自驾游服务体系，一方面旨在满足日益多元化和个性化的游客需求，另一方面旨在为自驾游市场发展提

供理论参考依据，在一定程度上推动自驾游市场和旅游市场的发展。
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的生鲜农产品冷链物流网络，实现上联生产基地、下联零售终端，长期稳定的协作关系。在公共信息平台的统筹调度下，不同

区域、不同业务功能的多家物流企业协同运作，根据自有资源及分布区域合理调配物流资源，多家企业可以同时进行鲜活农产

品的采集，在统一地点 （冷链物流中心） 进行分拣配货，最后再根据不同区域的配送需求，经由信息平台调配相应区域的物流

企业实施运输配送。
冷链物流网络体系的构建离不开茂名农产品综合冷链物流中心和各区县配套的中小型农产品物流配送中心的建设。在这其

中，综合冷链物流中心的设置至关重要。冷链物流中心一边连接着上游的农产品供应商，另一边连接着承担开拓市场业务的销

售商，同时也是公共信息平台的主导者。作为供应链的核心成员，冷链物流中心必须集农产品的采后预冷、加工、包装、仓

储、运输和信息管理等业务于一体，并且应该将其设在离产地较近、依托交通枢纽 （包茂高速、沈海高速等） 和主要货运站场

的区域，方便供应商在采集完农产品后，能够尽快送到物流中心进行加工、分拣、储藏等处理。由于物流中心在供应链中要承

担农产品的冷链加工、包装、仓储等业务，这要求物流中心必须具备先进的冷藏储运技术和设备。由于综合冷链物流中心的投

资巨大，必须由多方共同投资才能实现。在这个过程中应该充分发挥茂名市政府和行业协会的力量，开展广泛的招商引资，吸

引有实力的企业加盟。
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