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摘 要：跨境电商自 2015 年在我国快速发展以来，每年以超过两位数的发展速度高歌猛进。广东作为跨境电商发展的
排头兵，其作用不可小觑。位于一线城市之列的广州与深圳是当之无愧的跨境电商之王。作为四线城市的茂名市也在大力
探索着跨境电商的发展之路，上至政府决策层，下至中小企业，无不为跨境电商的发展献策献力。茂名市应当结合当地实
际，根据地方相关政策、高校人才培养和行业企业发展状况，探索适合三四线城市发展跨境电商的经济模式。
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1 跨境电商发展模式特点及趋势
跨境电商在经过几年的高速发展后，各地方

政府、高校、行业组织及企业等都有了相应的政策
机制、发展策略等，对跨境电商的发展做出了非常
大的贡献，为其他城市的经济发展起到了非常大
的借鉴作用。例如“申报 2017年度大连市跨境电
商扶持资金”项目于 2018年 8月 9日落到实处，
这不仅在大连市，在其他城市的跨境电商行业看
来，也是一个令人非常振奋的政策。

跨境电商贸易与传统对外贸易既有内涵上的
联系，也有形式上的区别。其本质内涵是对外进行
货物销售，提高出口贸易量，增加外汇与经济总
量，发展经济。其表现形式却有较多的区别，从传
统对外贸易到跨境电商贸易其特点从原材料出口
到全品类出口；从短时大批量出口到全时小批量
出口；从公司到公司转化到公司/个人出口到公司/

个人。出口方与进口方都更加的扁平化，效率化、
直接化，不需要过多的环节就能直接使用到别国
的商品，使商品使用无国界化[1]。其具体特点表现
为：（1）全民化。世界目前较出名的跨境电商平台
非常多，美国的有亚马逊、eBay，中国出口平台有
速卖通、兰亭集势、敦煌、MAKE IN CHINA等，进
口平台有洋码头、天猫国际、苏宁云商海外购、网
易考拉、顺丰海淘等；欧洲有 WISH；东南亚有
LAZADA等。只要有意愿进行全球销售的企业或
个人几乎都能找到适合自己的跨境电商平台，这
就是一个全民化的跨境电商时代；（2）全球化。既
然销售商不再限于企业，购买方也不再限于企业，
所有人皆可以在跨境电商平台购买到别国商品，
商品与买方的全球化已经形成；（3）物流快速化。
跨境电商平台上遍布全球的卖家及买家不再关心
和接触海关复杂的手续，DHL\UPS\TNT\EMS等国
际物流公司为了应对顾客对商品的渴望，在运输
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速度的要求上越来越高；（4）结汇便捷性。跨境电
商平台对付款与收款进行介入与传递，买卖双方
不再考虑信用问题，使国与国之间的资金流得以
便捷结算。

未来的网络购物将不再限于本国本区，越来
越多的人将会采取全球购的方式进行消费。消费
者对产品及价格进行合理比较后作出更理性选
择。对于这种发展的趋势，作为跨境电商提供者，
对产品的设计、制作工艺、网店陈列、网络速度、物
流速度等都提出了更高的要求。只有适应了这种
发展趋势，才可能在未来大洗牌中脱颖而出。

2 茂名市跨境电商行业环境及现状分析
发展跨境电商产业是在传统对外贸易的基础

上发展而来，需要有较相适应的制造业，特别是适
合国外市场销售的消费型产业[2]。目前该品类产业
主要集中在高新技术产业，如移动端配件或附加
件、精品生活物件、美容护肤品等。茂名市在这些
方面的产业恰好是薄弱环节，在此产业基础上发
展起来的跨境电商行业自然也就相当微小。
2.1 茂名市进出口贸易现状

茂名海关隶属湛江海关关区，茂名市所有进
出口数据均包含于湛江海关关区数据统计内。茂
名市近三年进出口贸易情况如下：2015年进出口
总额为 102亿元，出口 68.7亿元，进口 33.3亿元，
湛江海关关区总额 1300.35 亿元，茂名市占比
7.84%；2016年进出口总额为 104.17亿元，同比上
年度增长 2.2%，湛江海关关区进出口总量为
1187.7亿元，茂名占比 8.77%；2017年全年进出口
总额 135.8 亿元，总量排全省第 19 位，增长
29.1％，增速排全省第 1位，同比加快 27个百分
点，其中出口总额 97.2亿元，增长 28.1％，同比加
快 19.1个百分点，同年湛江海关关区进出口总量
1599.53 亿元，茂名占比 8.49%，较上年度下降
0.28%。

由以上数据看出，茂名市对外贸易虽然增速
较快，但是进出口总量较低，所增加部分数值依然
不多。茂名市的外贸发展潜力巨大，机遇与挑战并
存，开发外贸业务之路非常艰辛。在多年的传统外
贸方式下，茂名市的外贸行业发展依然举步维艰，

难做大做强，所出口产品大多集中在第一产业的
初级产品，产品技术含量较低。对于第二产业的制
造业产业，茂名市主要集中在石油化工产品中，对
中小企业依然无法扶持出具有特色、有产出规模
的、有代表性的产品。

2.2 茂名市跨境电商行业发展现状
无外贸数量的支撑就没有跨境电商的发展，

跨境电商是外贸方式在新技术、新商业模式大潮
中转变的一种进出口新方式。经过走访调查，茂名
市海关、商务局、邮政局等有关部门已经于 2016
年到湛江海关进行促进跨境电商发展，加快跨境
电商商品出境等相关政策的探讨学习，先后出台
及实施了快件监管口岸，建成专门服务于跨境电
商出口的“单一窗口”；口岸“4+2”合作机制等促进
跨境电商发展的海关政策。2016-2017年，茂名市
政府相关部门多次组织商务局、邮政管理局、物流
相关企业等进行相关政策法规的宣传及讨论，紧
紧围绕如何提升茂名地区跨境电商业务快速发
展；茂名地区适合什么样的跨境电商模式[3]；如何
解放地方生产力；如何支持地方特色产业产品，如
农产品、服装制品、竹编制品等相关议题的讨论，
希望通过群策群力探索出适合茂名市的跨境电商
之路。

2015年，湛江、海口、南宁等三地海关及湛江
港集团、广西北部湾港务集团、海南港航控股、国
投裕廊洋浦共同签署《环北部湾口岸部门及港口
企业深化合作备忘录》，简称“三地七方”。茂名出
口到越南、菲律宾、缅甸等国家的商品可以直接在
“关区内一体化”模式的水东口岸报关，后到湛江

�

数据来源：茂名市统计局
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港录入运抵报告，即可换大船出口，不需要再通过
香港或深圳中转，在时间及路程上大为缩短。该改
革措施意味着环北部湾多地合作，港口互联互通、
优势互补、共同参与国家“一带一路”发展战略的
实现。
目前我国对跨境电商平台上的进出口商品基

本未纳入海关统计范畴，无论 B2B或者 B2C的营
运企业，通过敦煌网、亚马逊、速卖通等平台进行
的交易，无须在工商局进行特别备注，所以在茂名
市工商局处的调查无法查找到茂名市跨境电商的
企业数量。经过市场实地走访调查，在茂南区约有
六家小型专门出口跨境电商企业，主要在亚马逊、
速卖通等平台进行产品销售，其销售产品基本来
自国内网商平台，如淘宝、中国制造网等，经采购
后直接出口到国外，无须在运输、通关等环节进行
处理，也无须见到货物实体，卖家直接代理发货。
这种跨境电商模式对我市的地方产业销售基本无
促进作用，企业均表示在茂名地区无适用于跨境
电商销售的产品生产。

3 茂名市高校对跨境电商专门性人才培养现状
当地最高学府广东石油化工学院其专业设置

主要依托地方石油化工产业服务开设，兼顾电子
工程等相关专业，在其经济管理学院中并未开设
电子商务专业。经济想发展，教育要先行，没有高
技能专门性人才的补给，行业发展难以为继。经过
更广泛与深入调查，茂名市高级技工学校开设有
电子商务-跨境电商方向的三年制人才培养专业
设置，茂名职业技术学院在国际贸易实务专业有
开设跨境电商课程。另外，茂名市第二技工学校，
茂名市交通高级技工学校等中、高职院校都开设
电子商务专业，但未开设相关跨境电商课程及有
关技能培训，对跨境电商人才培养甚是薄弱。

另一社会教育力量方面，阿里巴巴集团旗下
的阿里巴巴电子商务学院在茂名市设立分校教学
点，已经与茂名职业技术学院开展联合教学活动，
对培养部分跨境电商人才做出了较大的贡献，茂
名市政府也大力支持这一创举，在政策与资金上
也给予了较好的支持。这从另一个方面对地方小
微跨境电商企业做出了及时的人才补充，但依然

无法解决市场的急切需求。

4 茂名市跨境电子商务的发展瓶颈
跨境电子商务的兴起与发展有其特定的历史

及贸易条件。在国际电子商务平台快速发展，信息
流、物流、资金流都得以完善后；国际贸易对普通
物流运输速度不满时采用快递代替后。不管从适
应国外市场的产品生产到国际快递运输业的进入
都是其必备的条件。国际主要跨境电商平台大多
为 B2C模式，产品特性为直接消费化，能源类产
品不适合。物流方面大多采用航空小包、快递、邮
寄等方式，无该种类物流公司进入的城市也难以
发展。
4.1 茂名地区工业产品无适用性

发展跨境电商产业需要有较相适应的制造
业，特别是适合国外市场产品销售的制作产业，也
就是该类产品具备对大多数人都适用的特点。目
前该品类产业主要集中在高新技术产业，如移动
端配件或附加件、精品生活物件、美容护肤品、玩
具等。

茂名市的工业一直以来主要围绕农业、农产
品加工、石油化工及建筑等产业。2018年上半年，
茂名市 GDP总产值 1468.87亿元，排广东省第七
位，以农业、重工业经济为主。广东民营企业 100
强中茂名只有一家建筑企业上榜。像中山市的小
家电制造，东莞的小商品制造，潮州的内衣、玩具
制造等轻工业，茂名市是缺少的。因其制造业的落
后性，其物流产业发展也非常的滞后；再者，茂名
市第三产业的制造业的不完善，与跨境电商产业
无可用，其为产品的无适用性。
4.2 政策的滞后性、无效性

茂名市在全国城市排名中只位于四线地级城
市，其第二、第三产业相对落后，对市场刺激性政
策相对较少，信息和资讯的获取也相对落后，其政
策的滞后性、无效性较严重；生产关系需要适应生
产力的发展需求。茂名市位于广东西南部，毗邻广
西，东临南海，土地以丘陵地带为主，适合林木渔
业，农业相对发达，珠三角地区工业对该地区辐射
影响较弱，离北上广深等大城市相对较远，其信息
交换能力较弱。基于以上多种因素，茂名地区对经
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济的发展把握的时效性相对滞后，其政策的出台
与落地也相对滞后，政策的刺激性作用一旦滞后，
其结果往往就是直接的无效性。
4.3 物流产业发展的滞后性

茂名市地处广东省西南部，社会经济发展总
体落后，导致交通基础设施建设相对滞后。2015
年以前，茂名市仅有高速公路 86公里。近几年经
过新领导的不断布局，2017-2018年，随着包茂高
速、汕湛高速等的相继开通，至 2018年底，茂名市
高速公路总里程达到了 361公里，同年 6月动车
开通。虽然经过近四年的追赶，基础设施有了较大
的发展，但相对于发达地区的交通便利性还是有
较大的差距，而且离机场较远。涉外物流则更缺
乏。

地区物流产业信息化水平较低。互联网信息
交流手段多样，但限于地区总体文化意识、市场经
济意识、物流服务意识、大数据共享意识等的欠
缺，目前茂名地区信息化水平较低，物流公司，物
流服务产品种类等都较少。

5 协同创新的发展对策
5.1 发展制造业作为基础

茂名市的产业历史主要以化工产业为主，可
以依托石油化工作为主要产业，带动下游产业开
发与制造，如适合跨境电商行业适用的汽车润滑
油；用于装修行业的涂料等。该种类产品适合与跨
境电商的 B2B出口模式，只有适合发展跨境电商
的产品，才可能带动地区物流产业的发展。茂名市
具备较好的海港资源条件，对于较大批量的 B2B
出口模式比较适合。

同时通过政策优惠制定，吸引珠三角高技术、
环保制造业进行产业转移至茂名市。由石油化工
产业带动其周边附属产品制造业发展，由 B2B跨
境电商模式带动 B2C模式发展。
5.2 构建高速公路网，搭建第四方物流平台

构建高速公路网络及海外航空物流是发展跨
境电商的根本保障。虽然近几年粤西地区的高速
路网有了长足发展，但其便利性还远不足支撑跨
境电商的需求。在加大建设高速路网的同时，需要
加大一级公路的建设，做好市内资源调配的效率。

另外，搭建本市区的第四方物流平台，对于物
流企业、生产企业、供应商、消费者信息反馈等都
具有非常重要的意义，特别对地方传统农产品的
出口可以有较好的促进作用。
5.3 建立人才培养体系，增加吸引人才政策

在地方高校中培养跨境电商人才。可以选择
茂名职业技术学院、广东石油化工学院等高等学
院在人才培养方案中增加跨境电商课程、实践等
环节的知识教育，培养跨境电商的高技术人才，并
且通过相关人才政策，把地方人才留在当地使用，
为地方经济发展做贡献，避免人才流失。

茂名市是全国外流人口最多的城市之一，对
于外流的人才，通过资源配置、政策倾斜等方式，
尽量吸引其回归本土进行创业、就业，将在珠三角
学习的先进知识、管理理念、商业思维应用于地
方。

6 结论
经过科研团队对茂名市的相关政府机构、有

关地方高校、行业企业等的直接或间接的调研，茂
名市委市政府于 2015年就向国家提交申请，希望
能成为跨境电商试验城市，虽然没有成功，但是足
以看出市政府在发展跨境电商行业的决心。近几
年，茂名市政府出台了各种刺激电子商务的政策，
对电商行业发展起到了非常大的推动作用。海关、
商务局等部门做出非常大的努力，但依然收效甚
微。茂名市因为其制造业、交通运输业、商业人才
培养等一系列历史欠账太多，想从根本上解决问
题，就需要各方面、多维度、多产业进行协同发展，
从上层政策到下层制造工厂；从地方人才培养到
吸引外流人才；从传统产业到新型产业转型；从网
络到物流运输都必须多方联动，才能孵化出一批
较好的跨境电商企业。
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Abstract: Since the rapid development of cross-border e-commerce in 2015 in China, it has generated a double-digit speed
every year. As a leader in the development of cross -border e -commerce, Guangdong's role should not be underestimated.
Guangzhou City and Shenzhen City, among the first-tier cities, are well-deserved kings of cross-border e-commerce. Maoming
City, as a fourth-tier city, is also vigorously exploring the development of cross-border e-commerce. From the government's deci－
sion-making level to the small and medium-sized enterprises, all contribute to the development of cross-border e-commerce.
Based on the local condition, this paper explores an economic model suitable for the development of cross-border e-commerce in
the third or fourth-tier cities from the research ranging from the local related policies, the talents training in colleges and univer－
sities, and the industry enterprises, which can be used for a reference in promoting the local economic development.
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