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仓储与配送管理课程标准 

一、基本信息 

课程代码：0301499 

学分：4 

学时：75 学时 

先修课程：物流管理基础、管理学基础、信息技术应用基础 

后续课程：物流企业运营管理、物流管理综合实训等 

 

二、课程的性质与定位 

本课程是物流管理专业核心课程，属于专业必修课。本课程包括 45 学时的

理论教学和 30 学时的实践教学。先修课程为信息技术应用基础、管理学基础、

物流管理基础等专业基础课程，后续课程为物流企业运营管理、物流管理综合实

训等课程。 

本课程主要培养学生的仓库规划能力、仓库作业管理能力、配送作业管理能

力、分析与解决问题能力、职业道德素养及可持续发展能力等，为学生的顺利就

业打下基础。主要学习内容（或知识点）包括：仓储作业流程（入库、保管、出

库）、配送中心的运作管理、现代仓储信息技术等。本课程同时致力于将思政元

素纳入专业教学，在教学过程中推进德、智、体、美、劳融合教育。 

 

三、课程目标 

（一）总体目标 

通过本课程的学习，使学生掌握仓储、配送等知识和信息技术应用能力、仓

储与配送管理项目的设计与实施能力等，同时通过工作任务式（项目化）学习，

提升项目执行、方法创新、知识拓展、业务管理等关键能力，从而使学生具备诚

实守信、求真务实、爱岗敬业、吃苦耐劳、团结互助等职业素养。 

（二）具体目标 
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1.了解仓库的基本概念，掌握仓储的作用、仓储在物流中的地位，理解仓储

的功能； 

2.了解仓库及其结构，掌握仓库的布局，了解仓库的基本设施、用途和适用

原则； 

3.掌握仓储的入库、理货、堆存、保管、出库、装卸搬运等整个作业流程，

熟悉仓库保管的操作方法、作业要求、管理方式，以及所需办理的手续； 

4.掌握库存的含义和分类，了解仓库的功能及库存合理化的内容，掌握库存

控制的方法； 

5.掌握商品的养护方法与影响因素分析； 

6.掌握配送的基本概念及配送业务在物流管理中的重要作用，了解配送的要

素和配送作业组织模式； 

7.熟悉配送作业过程中的基本操作流程，重点掌握配送中的订单处理、拣选

作业、补货作业、配货作业、送货作业等； 

8.了解配送组织工作的内容、方法与模式，重点掌握配送线路设计的方法、

配送服务与配送成本的关系、配送线路的确定与配送车辆的安排等问题； 

9.提升团队合作能力，包括善于协调关系、协同他人工作，富有集体荣誉感

和团队精神； 

10.提升方法能力，包括具有收集仓储与配送信息、运用仓储与配送理论知

识和经验分析解决问题的能力，能够选择正确的工作、学习方法及步骤； 

11.提升心理承受能力，包括具有适应环境、承受挫折、承担风险的能力，

有自信心。 

 

四、课程设计思路 

本课程依托校企合作，以培养学生的仓储和配送岗位职业能力为中心，采用

基于工作过程的课程开发方法进行课程设计。本课程的每个教学项目均是完整的

工作过程，实施理论与实践一体化教学，让学生做中学、学中做。在此基础上，

将紧扣行业最新发展的物流管理职业技能等级证书和物流技能大赛融入课程，参

照证书和竞赛考核标准，以线上教学和线下教学相互融合为实现手段，统筹开展

课程教学、证书培训、技能竞赛，并改革评价方式，实施同步考核，推动岗位、
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课程、竞赛、证书相互融通，提高学生的职业技能，养成良好的职业素养。 

 

五、学习情境设计 

来源于企业

的工作项目 

学习 

情境 
工作任务 学时 

仓储与配送的

基础业务知识 

仓 储 和

仓 储 管

理 的 总

体认知 

1、理解仓储的基本概念、分类、作用和地位 2 

2、理解仓储的基本原则和基本要求 2 

认 识 仓

储 与 配

送设备 

1、分析仓库与配送设备的特点和使用场合 2 

2、熟练区分不同仓库的特点及储存物品的特点 2 

仓储规划设计 

仓 库 布

局规划 

1、开展仓库内物流相关性和非物流相关性分析 3 

2、运用关联线图法进行仓库总体平面布局规划 3 

仓 库 作

业 区 域

规划 

1、计算仓库内各作业区域的面积，明确功能配置 2 

2、根据各区域功能特点，开展设备选型 2 

仓 库 建

筑 设 施

规划 

1、根据仓库背景信息，对仓库建筑设施进行科学

规划 2 

仓储运作管理 

入 库 作

业 

1、掌握入库计划单的制作、查询、打印等操作，

掌握货物的验收操作过程，准确填写相关单证，懂

得处理异常问题 

4 

2、掌握货物组托的操作方法和应用技巧 4 

3、明确库位分配及入库确认手续的操作规则 4 

4、利用模拟货物、仓储设备、智能穿戴设备、WMS

软件等完成入库操作 
2 

库 存 控

制 

1、对库存货物进行盘点，运用 ABC 分类管理库存 4 

2、运用定量订货法、定期订货法进行库存控制 2 
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来源于企业

的工作项目 

学习 

情境 
工作任务 学时 

库 存 商

品 的 养

护 和 保

管 

1、制定商品的安全养护方案，能够详细列出影响

商品养护的因素 
2 

2、制定仓库安全防范与应急处理措施 2 

3、制定库区安全生产制度，懂得库区安全管理 1 

拣 货 与

补货 

1、进行订单处理作业的操作 4 

2、分别运用“按订单拣取”和“按批量拣取”设

计拣货方案  
4 

3、根据拣货方案，进行拣货作业的操作 4 

4、根据客户订单和拣货区库存，选择合适时机进

行补货。 
4 

出 库 作

业 

1、掌握货物出库的要求和原则 2 

2、利用模拟货物、仓储设备和软件完成出库操作 2 

配送运作管理 

认 识 配

送中心 

1、掌握配送中心的类型和特点 1 

2、掌握配送中心的一般作业流程 1 

配 送 运

输管理 

1、应用节约里程法进行线路优化设计 4 

2、进行车辆调度与日常管理操作 2 

3、掌握货物配载的原则，运用多种方法进行车辆

配装操作 
2 

 

六、教学实施 

（一）教学方法和实施条件 

在教学实践中，综合应用任务驱动教学法、小组合作探究法、问题教学法等

多种教学方法，始终贯彻“岗课赛证”融通的理念，根据教学内容和学生特点，

灵活运用各种教学方法，引导学习积极思考、乐于实践，不断提高教与学的效果。 

1.仓储与配送的基础业务知识模块 

实施理论讲授为主的教学形式，主要采用精讲、启发式、小组讨论、案例分
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析、头脑风暴等教学方法和教学手段。 

（1）精讲是运用多媒体课件向学生展示仓储与配送管理基础知识的内容，

根据学生情况采用演绎法和推导法双向给学生介绍知识。 

（2）启发式是针对概念性的知识，采用先提问学生，循序渐进地把概念中

的关键点进行启发，让学生通过自己的理解说出概念，并与课本概念进行比较学

习。 

（3）小组讨论是老师给出问题，由学生组成小组进行讨论，并得出答案的

教学法，主要针对有范围性的知识内容。 

（4）案例分析可以穿插到所有类型的知识中，案例主要采用贴近生活的案

例，能更利于学生的理解。 

（5）头脑风暴教学法往往和小组讨论、启发式和案例分析教学法并用，主

要是设定情境，让学生发挥自己的创意，说出各种答案的可能性。这种方法通常

适用于分析知识应用的问题。 

2.仓储规划设计、仓储运作管理、配送运作管理模块 

实施任务驱动为主的教学形式，主要采用示范式教学为主，结合示范演示、

小组研讨、作业训练、网络教学、团队竞赛等方式达到教学目的。 

（1）示范演示是在老师示范任务操作后，由学生再进行操作，从而掌握业

务知识要点。这种方法比较适合于出入库流程操作阶段的技能教学。 

（2）小组研讨是给出工作任务中可能出现的情形，由学生根据所学知识，

研究讨论出解决的方法。 

（3）作业训练是对专业理论知识的阶段性测试，主要以 APP 形式，在每次

项目完成后进行。 

（4）网络教学是结合本课程的精品在线开放课程资源，向学生介绍行业有

关知识。同时此教学法也适用于作业上交、辅导答疑等。 

（5）团队竞赛通常以小组形成的团队进行比赛，以提高学生学习积极性。

竞赛主要包括个人与团队、单项与多项的任务比赛。 

（二）师资条件 

本课程建议配备的专任教师应具备双师素质，至少有 3年的高职教学经历和

1年的企业专、兼职经历，掌握高职教育规律，了解高职学生的特点，熟悉多媒
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体、仓储与配送实训室等教学环境，并掌握本课程所需设备的操作规程，熟悉物

流仓储和配送方面的知识和技能。企业兼职教师应具备如下条件：在企业对应岗

位有超过三年以上工作经验的操作能手。 

 

七、课程考核评价标准 

本课程的考核方式采用过程性评价和结果性评价相结合、理论评价和实践评

价相结合、单项能力评价和综合素质评价相结合、学生评价和教师评价相结合的

多元、多主体评价形式。其中：结果性评价占 60%，包括：期末综合测试（25%）、

项目方案设计（15%）、项目方案实施（20%）；过程性评价占 40%，包括：考勤（5%）、

线上测验（5%）、课后作业（10%）、课堂项目任务（20%）。 

考核模块 考核项目 考核评价标准 
权重

（%） 

过程评价 

考勤 缺勤一次扣 1 分，5 分制，扣完为止 5 

线上测验 缺交一次扣 1 分，5 分制，扣完为止 5 

课后作业 
教师根据每次作业完成质量进行评分，最后以

平均分作为该项成绩 
10 

课堂项目任务 

根据每次课堂项目任务完成质量，教师和学生

共同进行评分（其中：教师评价占比 70%，学

生评价占比 30%），最后以平均分作为该项成绩 

20 

结果评价 

期末综合测试 
开卷笔试，采用百分制，重点考察学生对于重

点知识的掌握和应用程度 
25 

项目方案设计考核 分小组完成综合项目方案，得分采用百分制 15 

项目方案实施考核 分小组完成项目方案实施，得分采用百分制 20 

合计 100 
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具体考核内容与权重 

模块 考核评价要点 权重（%） 

单元一： 

仓储与配送的基础

业务知识 

1、仓储与配送的发展现状与趋势（10%） 

2、仓储基础理论知识（30%） 

3、配送基础理论知识（30%） 

4、仓储与配送中心的基础设备与操作（30%） 

20 

单元二： 

仓储规划设计 

1、仓库区域布局规划（40%） 

2、仓库作业区域规划（40%） 

3、仓库建筑设施规划（20%） 

20 

单元三： 

仓储运作管理 

1、入库作业（30%） 

2、库存控制（20%） 

3、库存商品的养护和保管（10%） 

4、拣货与补货（40%） 

5、出库作业（10%） 

40 

单元四： 

配送运作管理 

1、配送中心的理论知识（10%） 

2、配送线路优化设计（节约里程法）（40%） 

3、车辆调度与日常管理操作（20%） 

4、车辆配装（30%） 

20 

合计 100 

 

八、推荐教材及教学参考书 

（一）推荐教材 

《仓储与配送管理》（ISBN：9787565430220），叶伟媛主编，东北财经大学

出版社。 

（二）教学参考资料 

1.物流沙龙，http://bbs.logclub.com 

2.仓库社区，https://www.iepgf.cn/forum.php 

3.《物流仓储技术标准汇编》(ISBN:9787506686396)，中国标准出版社

著，中国标准出版社 

http://bbs.logclub.com/
https://www.iepgf.cn/forum.php
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4.《仓储主管实操范例:常见问题与经典案例》(ISBN:9787513645751)，陈

明星著，中国经济出版社 

5.《仓库管理人员岗位培训手册》(ISBN:9787115381293)，王兰会著，人

民邮电出版社 

6.《仓库管理实操从入门到精通》(ISBN:9787115495044)，滕宝红著，人

民邮电出版社 

7.《仓储物流精细化管理全案》(ISBN:9787115387066)，李育蔚著，人民

邮电出版社 

 

九、课程教学资源开发与利用 

仓储与配送管理是校级精品在线开放课程.为了优化课程教学条件，创新课

程教学体系，重点从教学和科研资源整合、“工学结合”实训教学资源整合两个

方面去开展课程教学资源的开发与利用。 

（一）教学和科研资源整合 

利用教学队伍的科研优势，整合广东省质量工程教育教学改革研究与实践项

目、广东省教育科学规划课题（高等教育专项)等资源，“以科研带动教学，以教

学延伸科研”，开展研究型教学改革。 

（二）“工学结合”实训教学资源整合 

充分整合物流企业、物流行业资源，建设实习基地和教学实训基地；建立

面向学生的自主学习平台，为“做中学”提供网络教学资源。仓储与配送管理

精品在线开放课程网址如下：

https://mooc1.chaoxing.com/course/200391972.html。 

 

十、编制信息 

编制时间：2020-07-02 

所属教研室：经济管理系电子商务教研室 

执笔：刘涛 

审核：陈梅 

 


