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引 言

2016 年 10 月，阿里巴巴创始人马云在阿里云栖大会

上首次提出“新零售”，并提到将来线上、线下及物流会

慢慢地实现融合，将诞生真正的“新零售”。以“生鲜农

产品”为主要产品品类的农村电商，需要“新零售”为之

提供线上与线下契合的全渠道，提供相匹配的智慧物流体

系，提升用户体验，同时降低农产品的库存成本。

通过借鉴已有的相关研究成果，结合茂名贫困地区的

实际情况，本文探究基于“新零售”的农村电商精准扶贫

创新路径，以推动茂名贫困地区农村电商事业的深度发

展，对于提升本地农村电商竞争优势，适应消费转型升

级，推进振兴乡村战略和实现精准扶贫，具有非常重要的

现实意义。

1　智慧“新零售”理论概述

1.1 新零售的概念
毛莉敏（2018）针对新零售给出的定义是，基于对

互联网技术的运用，实现线上、线下及物流的三方融合，

进而在产品销售及消费运用方面形成新的模式 [1]。高见

（2019）则认为，“新零售”的具体含义为企业运用大数据、

AR/VR 等先进技术，实现对产品从生产到销售等过程运用

的传统形式的革新，让线上、线下及物流能够逐步实现融

合的在零售方面运用的新模式 [2]。汪娟等（2019）认为在

新零售供应链中，以科学的方式实现了对数字化技术的融

入及运用，让销售、仓储等工作都能够以更高的效率得到

开展，实现了“以需定产”[3]。

综上所述，“新零售”与“全渠道零售”有异曲同工

之妙。尽管学术界对“新零售”尚未形成统一的定义，但

从专家们对“新零售”的描述中，我们可以总结出“新零

售”的基本形态（见图 1）。

图 1 新零售的基本形态

1.2 智慧新零售与传统零售的区别
智慧新零售与传统零售的区别主要体现在以下三点：

第一，应用技术不同。传统零售主要利用基础的互联

网技术甚至不需要运用科学技术就能进行生产、流通和销

售，而智慧新零售基于大数据、云计算、虚拟现实、物联

网等高新技术，能够更加准确地了解消费者在消费方面的

具体需求，进而使其更具人性化。

第二，渠道不同。传统零售只有线下渠道，又或者线

上线下渠道是割裂的，线上平台与线下实体店互相独立。

智慧新零售具备全渠道的特点，企业通过对线上及线下渠
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道进行整合，来完成对自身所提供的商品及服务的销售，

给顾客提供无差别的消费体验。

第三，运营支撑不同。传统的零售通过零售实体店或

传统物流把产品销售给消费者，运输成本高，配送效率较

低。智慧新零售则很好地运用了大数据等技术，让物流体

系具备更高的分析决策能力，且能够以智能化的形式完成

任务，进而使物流系统整体的智能化及自动化水平得到有

效提升。

2　茂名农村电商精准扶贫现状

2.1 茂名农村电商精准扶贫发展现状
2.1.1 茂名市农业基本情况

茂名市位于中国南海之滨，由于得天独厚的地理位

置，茂名市在农业上有着天然的优势，是一个农业大市。

全市已建成了粮食、水果、水产、畜牧、蔬菜等十大支柱

产业，粮食总产量、蔬菜总产量、肉类总产量全省第一。

当地有我国最大的水果生产基地，及全球最大的罗非鱼生

产基地，同时还有在国内影响力较大的南药生产基地等。

2.1.2 茂名市农村电商精准扶贫任务

截至 2017 年 5 月 5 日，茂名全市有扶贫任务的农村

行政村（居）1674 个，其中省定贫困村 180 个，非贫困村

1494 个。全市认定贫困户 72279 户 166734 人。脱贫任务

重，脱贫工作难度较大，亟待大力发展农村电商帮助农民

脱贫。

2.2 茂名农村电商农产品生产合作模式现状及问题
2.2.1 茂名农村电商农产品生产合作模式现状

近年来，电子商务在农村扶贫中作用愈发重要，茂名

市结合脱贫攻坚工作，目前主要通过四种模式进行农产品

生产、流通和销售。

第一，网红 / 农户（贫困户）+ 电商 + 第三方物流。

农户（贫困户）直接通过电商平台如淘宝、天猫、京东、

拼多多等平台，以网店、直播或短视频的方式介绍和销售

农产品。如信宜市钱排镇在当地政府的引导下，当地群

众共同对三华李进行直播销售，促使线上销售量提升了

50%。

第二，农户（贫困户）+ 采购商 + 电商 + 自建 / 第三

方物流。如，荔枝刚上市的时候，茂名当地组织超过 200

家外地采购商构建“采购商联盟”，汇聚采购商、供应商、

平台方、供应链群体等，使产销无缝对接，线上线下销售

渠道畅通。

第三，农户（贫困户）+ 合作社 + 电商 + 自建 / 第三

方物流。例如，高州、电白等地的农户把果树承包给专业

合作社，由专业合作社对果树进行管理和质量把控，并通

过电商平台按照提前预售、按单摘果、分拣处理、物流配

送的产业链模式进行销售，果农不再需要承担市场风险，

保证了果农的收入。

第四，农户（贫困户）+ 基地 + 企业 + 电商 + 自建 /

第三方物流。例如，高州市荷花镇把荷花、莲子作为特色

农业品牌，打造采莲扶贫基地，带动当地群众推广莲子种

植，通过发展乡村旅游和线上线下平台销售莲子等方式，

已帮助 50 户贫困户 180 人先后脱贫。

2.2.2 茂名农村电商农产品生产合作模式存在的问题

茂名农村电商生产合作模式取得一定成绩的同时我们

也应看到，由于资金、基础设施等方面的限制，这四种合

作模式在实践的过程中均没有充分应用大数据、云计算和

人工智能等高新技术对农产品进行标准化生产，也没有对

消费者需求进行深度分析，仍然是传统的以产定销模式，

电商合作模式有待通过“新零售”进行优化。

2.3 茂名农村电商农产品物流现状及问题
2.3.1 茂名农村电商农产品物流现状

近年来，随着冷链技术和大数据物流的发展，农产品

分级、包装、预冷、初加工配送等基础设施的建设，构建

了农产品标准化、生产认证等各类相关服务的综合体系。

物流的发展，让原来无法及时按需供货的问题得到很

好的解决。如今，茂名当地农村电商能够与预处理中心达

成合作，并直接根据需求下订单，预处理中心基于特定标

准对生产进行分级分解，在果品的标准化分解，品牌处理

等方面设立了标准化的生产线。

2.3.2 茂名农村电商农产品物流存在的问题

尽管茂名农村物流正朝着智慧化、数字化的方向发

展，但冷链物流的投入需求大且技术要求高，物流成本极

高。目前茂名市冷链物流基础设施建设总体水平不高，冷

藏运输车、冷藏库、专用仓库数量不足，需要政府、企业

加大投入，让智慧物流全方位覆盖茂名农村，助力农产品

销售，帮助农民脱贫增收。

2.4 茂名农村农产品销售电商平台搭建现状及问题
2.4.1 茂名农村农产品销售电商平台搭建现状

2019 年 3 月，茂名市商务局与阿里巴巴集团签署农

村电商战略合作协议，基于信宜等跟阿里间的合作，在全

区域实现农村淘宝的全面覆盖，设立的服务站有 144 家，

2019 年上半年交易额达 2 亿元。根据相关数据，全市网

店大概有 5000 家，为当地农产品的销售提供了新的途径，

也有效促进了当地经济的发展。

2.4.2 茂名农村农产品销售电商平台搭建存在的问题

尽管茂名农村电商平台搭建数量可观，但线上平台与

线下实体店割裂，消费者只能通过图片和文字介绍片面了

解农产品，农产品的更多特性如味道、口感等无法通过电

商平台传达给消费者，而“新零售”则可以通过线上线下

融合以及 AR/VR 等高新技术提高消费者的消费体验。 

2.5 茂名农产品区域公用品牌发展现状及原因
2.5.1 茂名农产品区域公用品牌发展现状

茂名的农业发展水平较高，电商及农产品种植企业共

同设立的生产基地超过 40 个，产品有百香果、三华李等

十余种。其中有 17 个被列入广东省“十大名牌”农产品。

白糖罂荔枝等为国家原产地标志产品，茂名化橘红更是被

评为国家“非物质文化遗产”。

尽管有着如此丰富优质的农业资源和文化底蕴，但茂

名农产品品牌网络声誉较低，品牌效应不强，品牌塑造不

尽如人意。 
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2.5.2 茂名农产品区域公用品牌发展存在问题的原因

茂名农产品品牌效应较差，主要原因在于品牌意识不

强、品牌宣传不到位。茂名要发展成为农业强市，需要着

力加强农业区域公用品牌培育，继续着力建设“一村一

品、一镇一业”的特色农业发展格局，借助智慧新零售

的大数据营销手段，打造一批有影响力、有文化内涵的优

质农产品区域公用品牌，提升农产品市场竞争力和增值空

间。

3　智慧新零售助力茂名农村电商精准扶贫路径

智慧新零售助力茂名农村电商精准扶贫应先找到智慧

新零售与茂名农村电商精准扶贫的联结点，主要从农产品

的生产、流通、消费和品牌四个领域着力。

3.1 智慧新零售助力茂名农产品生产
智慧新零售背景下的大数据可以帮助相关人员在短时

间内获取市场供求信息、优化经营方案，安排农业生产并

进行经济活动 [4]。 

首先，利用智慧新零售实现标准化生产。标准化生产

包括精细化棚体建设、精细化土壤管理、精细化种苗选

育、精细化水肥管理、精细化栽培管理等，可以帮助降低

生产中投入的成本，并提高产量。农产品的标准化生产基

于生产方式上的物联网化，通过物联网技术收集农产品生

产数据，并对数据进行分析，根据农作物生长规律实现精

准施肥、洒水等，助力生产高品质的农产品。

其次，利用智慧新零售实现“以销定产”。在农产品

生产过程中融入数字化技术，不断对农产品生产、流通、

消费等农业大数据进行采集，及时有效获取消费者的消费

需求，从而做出积极响应，帮助农户“以销定产”，降低

生产成本，实现“零库存”的管理目标。 

3.2 智慧新零售助力茂名农产品流通
茂名的水果、蔬菜等农产品在运输过程中需要进行保

鲜处理，对物流要求较高，如全程温控、制冷、温湿度检

测、信息系统等。智慧新零售背景下的大数据、云计算和

人工智能等技术，能高效匹配各区域市场对农产品的需

求，快速准确地按需提前调配农产品到当地市场，既有利

于节约物流配送成本，又解决了农产品配送滞后的问题，

加速农产品线上线下物流融合，让消费者尽快收到更新鲜

的农产品。 

3.3 新零售助力茂名农产品消费
线上和线下平台的割裂，使消费者的购物体验得不到

满足，消费者往往因为不能充分了解农产品而产生消费顾

虑，影响农产品销售。当地的农产品电商应该更好地运用

云计算、大数据等高新技术，提高消费者的购物体验。

3.3.1 利用智慧新零售实现线下体验

利用基于智慧新零售背景下的大数据确立农产品消费

者的聚集区，并在聚集区建立农产品体验中心，方便消费

者前来体验，通过刺激消费者的感官提高消费者购买欲望。

3.3.2 利用智慧新零售创新营销模式

基于新零售的大数据、云计算等高新技术可对农产品

消费者进行用户画像，分析其购买习惯和规律，精准定位

获客渠道，把合适的商品在合适的时间卖给合适的用户，

实现精准营销。

3.3.3 利用智慧新零售挖掘消费者需求

利用大数据分析用户以往的浏览记录、购物习惯可以

分析出用户的需求和潜在需求，根据用户差异性的实现个

性化定制。 

3.4 智慧新零售助力茂名农产品区域公用品牌构建
从上文分析可知，茂名农产品品种多、质量优，有深

厚的历史文化底蕴，但“一村一品、一镇一业”的特色农

业发展格局不够成熟，尚未形成强势的区域公用品牌，不

利于打造农产品的市场竞争力。智慧新零售可通过以下途

径帮助茂名农产品打造优质农产品品牌。

3.4.1 树立智慧新零售时代下的品牌理念

理念是影响管理者管理行为的意识形态，要改变农产

品的传统经营模式，首先要转变带头人的农产品品牌建设

理念，以智慧新零售的管理模式指导农产品品牌建设的实

施。

3.4.2 利用智慧新零售建立农产品溯源体系

随着消费升级，农产品的质量安全问题越来越受到消

费者的关注。通过与专业机构合作，建立农产品溯源体

系，在农产品种植到消费的整个过程中，都能够运用大数

据技术对其质量安全进行分析、追踪等，实现农产品“一

物一码”，保证农产品质量，打造值得信赖的品牌形象。

3.4.3 利用智慧新零售提升农产品品牌价值

运用大数据、云计算等技术对消费者的消费行为及体

验的相关数据进行分析与反馈，更深入地了解消费者的喜

好，同时更好地了解自身在消费者心中的价值水平，确立

品牌价值的来源及提升策略。

结 论

综上所述，本文首先对智慧“新零售”的相关理论进

行概述，其次阐述茂名农村电商精准扶贫现状及出现的问

题，最后探索智慧新零售助力茂名农村电商精准扶贫路

径，通过“新零售”来助力茂名农产品生产、流通、消费

和区域公用品牌构建，以此让茂名电商扶贫更加精准，促

进当地经济的发展和人民生活水平的改善。
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