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售前流程优化

年营收1000+亿元 市值3000+亿元 满意度连续11年榜首

创业初期
手工操作

物流网络
初见规模

正式开启顺丰
信息化自动化进程

全面进入物流
数字化进程

发 展 历 程

构建顺丰数字大脑
迈入智慧物流时代



售前流程优化

业 务 概 况

快递业务 冷运业务 仓配业务

顺丰科技国际业务 金融业务

商业业务 电商产业园快运业务

港澳台
三地全境均可服务

大陆
覆盖全境336个地级城市

触达2779个县级城市

国际 航空

陆运 员工

快递覆盖62个国家

打通225个国家和地区

80架全货机

2134条散航及专机线路

3.5万台干支线车辆

7.3万末端收派车辆

9.7万条运输干/支线

451条高铁线路

就业岗位60万个

1400+工种

自营网点 中转场

15000+个 300+个
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顺丰文
化

平等尊重  
平等相待，视对方为另一个自己

彼此尊重，用倾听理解接纳他人

创新包容
以创新之心，探求未知之路

以包容之道，佑护创新前行

成就客户
客户为先，创造极致的服务体验

随需而变，成就卓越的客户价值

开放共赢
拥抱变化，在开放中寻发展

求同存异，在合作中赢未来

承诺，为每一份托
付

承诺，为每一份托付

顺 丰 文 化
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我 们 践 行 对 员 工 的 关 爱
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松 山 湖 职 场

员工宿舍

       东莞呼叫中心松山湖职场位于

“中集智谷22栋顺丰科技”，      职

场园区内拥有拥有独立的办公大楼、

饭堂、茶水间、心灵室、休息区、图

书馆、健身房、电影院、羽毛球场、

兵乓球场等基础设施；
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松 山 湖 职 场 — 办 公 环 境

公司前台

办公环境

办公环境 办公环境

宿舍
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松 山 湖 职 场 — 运 动 娱 乐 设 施

宿舍客厅

兵乓球室 茶水间 图书馆

健身房 电影院 心灵室健身房
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松 山 湖 职 场 — 餐 厅

餐    厅 部分菜品

每周一综合部门会将菜品公布到生活群内，菜品会公司食堂现场烹饪，如有菜品意见可以随时提出。



【岗位职责】:通过网上沟通、微信、小程序等网络工具沟通受理客户来电下单、咨

询、投诉、小额理赔等问题，为客户提供优质服务；

【工作要求】:

1、普通话标准，理解能力强，文字表达能力强；

2、熟悉电脑基本操作、入门打字速度不低于35字/分钟以上；

薪资福利】:

1、试用期：工资3200元/月（1-2个月左右转计提，）

2、转计提后，平均工资5000-8000元/月，多劳多得，高达1万+；

3、食宿：安排免费住宿，公司有餐厅，餐补300元/月；

4、福利：社保（五险），享受年终奖、员工福利、节假日福利、高峰激励、员工活

动、发展晋升福利等；

【作息安排】:

上班小时：每日工作9小时（高峰期加班有加班费/补休），月休息：每月8天休（高

峰期加班有加班费/补休），节假日值班按国家法定的有3倍工资；；

上班时间：轮流班次（轮班轮休制），最早上班8:00，最晚下班22:00；

在 线 客 服
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客 服 等 级

等级晋升

每年的3月、6月、9月、12月都会有一次客服代表等级晋升，每一次的晋升代表能力的认可和薪酬的增涨。



售前流程优化

顺 丰 职 业 发 展 通 道

风控组
长

工单组
长

在线组
长

热线组
长

片长/主
管

组负责
人

部负责
人

质检

培训

运营专员

工会干事人资

综合

财务

管理线 专业线

Ø 基本每双月开展1次内部竞聘，多个岗位选择，入职半年即可参加竞聘，规划自己的职业发展！
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2 0 2 3 年 人 员 晋 升 数 据

A

B

C

D

二线岗位资质等级晋升

职级晋升

岗位晋升

人员异动

A B

C

D

  二线岗位资质评定活动，每季度全员开展，

每月转计提人员实时进行晋升，二线岗位

资质评定全年晋升1141人

跨区调动发展，21人调动成功（涉及供应链运

营中心、东莞区、广西区、总部等）涉及岗位：销

售运营助理、客服管理专员、营运质量管理专员、

业务能力专员等

全年晋升共45人，三线岗位晋升

8人，组长岗晋升37人，组负责人、

专业岗等

专业岗晋级工作：公司持续提供“管理”和“专
业”双通道供员工发展，并依照“专精、做强(工
匠精神)”的方向加强专业发展通道建设，最终有
32人晋级
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发 展 晋 升 案 例 1
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发 展 晋 升 案 例 2
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员 工 福 利

  员工关怀福利费  

定义：体现员工关怀、丰富员工节假日

活动内容，规范管理各项员工关怀福利

费标准及使用。

适用范围：员工子组为长期合同制、业

务外包、实习生。

使用方式 ：用于组织会餐、文体活动、

采购礼品等，不以现金形式发放。

春节过节费

100元/人

开工利是

50元/人

中秋节福利费

80元/人

端午节福利费

40元/年/人

妇女节福利费

50元/人

住院探望费

300元/人员工生日费

50元/人
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社 团 活 动
PART

羽毛球社

瑜伽社

兵兵球社

舞蹈社、歌唱社

摄影社

手游社、篮球社

自由活动

松山湖场 寮步场
羽毛球社、礼仪社

瑜伽社

歌唱社、兵兵球社

舞蹈社、读书社

摄影社、主持社、吉他社

跑步社 手游社、篮球社

自由活动
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精 彩 社 团

摄影社

舞蹈社乒乓球社

跑步社

舞蹈社

瑜伽社
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精 彩 社 团
松山湖篮球社

吉他社

篮球社

羽毛球社
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精 彩 社 团 — 社 团 自 主 开 展 赛 事

手游社-王者荣耀比赛歌唱社-歌唱比赛
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精 彩 社 团 — 外 部 联 谊 赛
“礼赞二十大 迈步新征程”

2022年松山湖全民健身20公里徒步活动南部片区篮球联赛

松山湖乒乓球成人 乒乓球公开赛
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员 工 户 外 活 动
3月踏春之行 4月农家乐柴火饭

5月第一场烧烤

4月农家乐柴火饭

5月团建游戏PK赛 五四青年节活动
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员 工 户 外 活 动
6月松山湖骑行 6月虎英公园野炊 6激情夏日派对

7月草坪音乐会 7月松山湖野炊 7月打卡葡萄庄园
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招 聘 流 程

参 加 宣 讲 会 投 递 简 历 现 场 面 试

测 评 + A I 面 试报 道入 职 培 训

投 递 简 历
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问 答 环 节

Q&A
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感 谢 大 家 的 聆 听 ！


