关于学信网常见问题解决方法

1、学信网账号可以做什么？
“学信网账号”可用于登录学信网各服务平台，支持的平台有：学信档案（含图像校对、学籍信息核对等）、中国研究生招生信息网、高考特殊类型招生报名平台、全国征兵网、学信就业、内地（祖国大陆）高校面向港澳台招生信息网、学职平台、新职业网、全国大学生创业服务网等。如果您在使用这些服务时注册过账号，则可凭此账号使用其他服务，例如：如果您进行过图像校对，则可凭此账号进行“研招网上报名”、“兵役登记”、“应征入伍”等，而无需再次注册账号。

2、如何找回用户名和密码？
请点击登录页面的“找回用户名”或“找回密码”链接，根据页面提示输入用户名、姓名、证件号码等信息找回。
因学信网账号还可用于本网站的其他系统登录，请牢记用户名和密码。

3、如何重新注册？
打开注册页面，按照页面提示操作即可。如遇到提示“手机号码已被注册”，请更换手机号码注册；如果提示“身份证重复注册”，可勾选“我要重新注册”操作即可。目前系统安全邮箱仅限注册使用一次，若注册过可更换或不填写邮箱。
4、重新注册是否影响学籍学历信息查询？
重新注册不会导致您的学籍学历信息消失。

5、填写证件号码后提示证件号码已被注册，如何解决身份证号码重复问题？
说明该证件号码之前在网站有注册记录。可使用找回用户名功能核实是否注册过账号。如果您未曾使用此身份证号码注册账号或已无法成功重置密码，可以考虑勾选页面“我要重新注册”，正确填写信息后点击【立即注册】；系统会提示您当前注册的账号需要核验身份证信息，使用当前注册的账号登录系统、并选择下途径中的任意一种来完成身份核验事宜。
[image: 我要重新注册.png]
登录系统后，在个人信息页面，点击“【解决办法】”可以看到提供了以下四个途径来进行身份信息审核：
途径1：APP自助验证
实人验证通过后，将会注销使用了您当前证件号码的其他账号；
如果您另有其他账号，请慎重此操作；
注销账号会暂时影响您原填报研招推免、统考、自主招生、兵役登记/应征报名的信息操作。
按照页面提示下载学信网手机APP，打开APP点击“我的”进行登录验证，验证通过后，您的账号即可使用。 
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途径2：客服协助验证
管理员审核通过后，将会注销使用了该证件号码的其他账号；
注销账号会暂时影响您原填报研招推免、统考、自主招生、兵役登记/应征报名的信息操作；
如果您曾经使用过学信网服务，或者另有其他学信网账号，请慎重此操作； 
上传完毕后等待客服审核，审核通过后您才可以进入实名信息绑定步骤。客服审核由学信网进行人工处理，为了能及时准确的解决您注册过程中遇到的问题，请按要求上传有效的身份证照片。您也可以点击左侧的菜单“证件重复-客服审核”来关注客服的审核进度。
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途径3：大学同班同学协助
在解决办法页面，点击【发送协助请求】按钮，输入同学姓名等信息，然后请该同学登录自己账户，点击【账号管理】页面右上角的收件箱图标，协助解决证件号码重复。
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途径4：提供学籍或学历信息
学籍或学历信息核对正确后，将会注销使用了您当前证件号码的其他账号；
如果您另有其他账号，请慎重此操作；
注销账号会暂时影响您原填报研招推免、统考、自主招生、兵役登记/应征报名的信息操作。 
在解决办法页面，点击【提供学籍或学历信息】按钮，提交自己的学籍学历信息进行审核身份信息。 
1.在校生可以通过自己的院校名称、学号、入学年份(4位数字)、学历层次这几项信息核对身份
2.毕业生可以通过自己的院校名称、证书编号、毕业年份(4位数字)、学历层次这几项信息核对身份
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6、填写手机号码时提示已被注册是什么原因？
说明该手机号码在系统中已注册使用过，建议使用找回用户名功能核实是否曾注册过帐号。

7、登录学信档案账号时提示“操作过于频繁，操作被禁止”应如何处理？
两种解决办法：
1、清除浏览器缓存，先找回用户名和密码，2小时后再进行微信或支付宝的绑定操作，绑定成功后方可通过微信或支付宝扫码登录。
2、清除浏览器缓存，先找回用户名和密码，通过输入用户名和密码的方式登录。

8、注册时提示邮箱IP受限，如何处理？
建议您可不填写邮箱完成注册。登录注册成功的账号，可在账号管理中重新绑定在网站没有使用记录的邮箱。

[bookmark: _GoBack]9、当前学信网注册后，可以绑定微信或支付宝，以后只需要用微信或支付宝扫描即可登录。
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